
P E T U N J U K  U N T U K  P E M E S A N

Cara Booking Online
GOR Badminton Rato Adu · pesan lapangan, bayar, dan dapat tiket QR langsung dari

HP

1

Pilih tanggal & jam

2

Isi nama & nomor WA

3

Bayar dalam 15 menit

4

Tunjukkan tiket QR

Yang perlu disiapkan

HP atau komputer yang tersambung internet.

Nomor WhatsApp aktif. Nomor ini dipakai untuk mencari kembali booking Anda.

Aplikasi bayar: m-banking (transfer VA), dompet digital/QRIS (GoPay, ShopeePay, dll.), atau bayar

di gerai Alfamart/Indomaret.

A. Booking Main Biasa

Untuk main sesekali: pilih satu tanggal, lalu pilih satu jam atau lebih.

1 Buka menu Booking Online

Buka situs GOR Rato Adu, lalu tekan tombol Booking Online.

Di bagian atas ada dua pilihan. Pilih Main Biasa untuk pesan per jam

di satu tanggal. (Pilihan Paket Member dijelaskan di bagian B.)

Lalu pilih tanggal main pada deretan tanggal. Tanggal yang lebih

jauh bisa dipilih lewat kotak Tanggal lain.



2 Pilih jam & lapangan

Baris menunjukkan jam main, kolom menunjukkan lapangan. Ketuk

kotak untuk memilih. Boleh lebih dari satu jam atau lebih dari satu

lapangan.

Tersedia  masih kosong, bisa dipilih

✓ Dipilih  pilihan Anda

Ditahan  sedang menunggu pembayaran orang lain

Terisi  sudah dipesan

Turnamen  dipakai acara, tidak bisa dipesan

Pakai tombol Lapangan Atas / Lapangan Bawah untuk menyaring

area. Geser tabel ke samping untuk melihat lapangan lain.

3 Isi data & kunci jadwal

Periksa daftar jam dan totalnya, lalu isi Nama Lengkap dan Nomor

WhatsApp. Email dan catatan boleh dikosongkan.

Tekan Pesan & Kunci Jadwal. Jam yang Anda pilih langsung dikunci

atas nama Anda.

Selesaikan pembayaran dalam 15 menit. Kalau lewat, jadwal dilepas

lagi untuk umum dan Anda perlu memesan ulang.



4 Bayar

Tekan Bayar Sekarang. Jendela pembayaran terbuka, lalu pilih cara

bayar:

Transfer bank (Virtual Account): salin nomor VA, bayar lewat m-

banking/ATM.

QRIS / dompet digital: pindai kode QR dengan aplikasi GoPay,

ShopeePay, m-banking, dll.

Alfamart / Indomaret: tunjukkan kode bayar ke kasir.

Setelah dibayar, halaman booking berubah menjadi Lunas dengan

sendirinya. Biarkan halaman tetap terbuka atau buka lagi sebentar

kemudian.

Bila pilihan Bayar di Lokasi tersedia, jadwal langsung diamankan dan

Anda membayar tunai di loket sebelum main.

5 Download tiket

Begitu lunas, muncul tombol Download Tiket Saya. Tekan tombol

itu: tiket tersimpan sebagai gambar di galeri atau folder unduhan

HP Anda.

Simpan juga kode booking (contoh: RA261113-KA9X). Kode ini dan

nomor WhatsApp dipakai untuk membuka kembali booking Anda.



6 Datang & tunjukkan QR

Saat tiba di GOR, tunjukkan QR pada tiket ke petugas (dari galeri

HP atau hasil cetak). Petugas memindainya, lalu Anda bisa

langsung main.

Satu tiket hanya bisa dipakai satu kali masuk. Jangan bagikan

gambar tiket ke orang lain.

Waktu main mengikuti jam yang dipesan. Terlambat tidak

menambah waktu: booking 17.00–18.00 tetap selesai pukul

18.00.

Gambar tiket di samping hanya contoh; QR-nya tidak berlaku.



B. Booking Paket Member

Untuk yang main rutin dengan tarif member yang lebih murah. Syaratnya: minimal 4 kali main (4 tanggal

berbeda) dengan total minimal 8 jam, semuanya dalam 30 hari dari tanggal pertama. Tanggal dan jamnya

bebas Anda pilih, lalu dibayar sekaligus.

1 Pilih Paket Member

Di halaman Booking Online, tekan pilihan Paket Member. Petunjuk

singkat dan syaratnya muncul di bawahnya.

2 Pilih jam di beberapa tanggal

Pilih jam di tanggal pertama, lalu pindah ke tanggal lain dan pilih

lagi. Jam yang sudah dipilih tetap tersimpan walaupun Anda

berpindah tanggal.

Contoh: setiap Jumat pukul 19.00–21.00 selama 4 minggu = 4

tanggal, 8 jam.

3 Cek syarat, lalu pesan

Ringkasan menampilkan semua jam dari semua tanggal, beserta

kemajuan syaratnya, misalnya "2 dari 4 tanggal · 4 dari 8 jam".

Tombol pesan baru bisa ditekan setelah syarat terpenuhi.

Isi nama dan nomor WhatsApp, tekan Pesan Paket Member, lalu

bayar seperti langkah A.4.

4 Satu tiket untuk semua tanggal

Anda mendapat satu tiket QR yang berlaku untuk semua tanggal

paket. Tunjukkan QR yang sama setiap datang; tiket bisa dipakai

sekali di setiap tanggal main.

C. Hal Lain yang Perlu Diketahui



? Tiket hilang atau halaman tertutup?

Buka menu Cek Tiket di situs, lalu masukkan kode booking dan

nomor WhatsApp yang dipakai saat memesan. Halaman booking

dan tombol tiket akan muncul lagi.

Lupa kode booking? Hubungi kami lewat WhatsApp dengan

menyebut nama dan tanggal main.

Turnamen & acara

Untuk turnamen, pertandingan antarklub, atau

acara yang memakai beberapa lapangan atau

seharian penuh, pemesanan tidak lewat

booking online. Buka menu Turnamen, lalu

hubungi kami atau datang ke GOR untuk

membicarakan jadwal dan biaya.

Pindah jadwal & pembatalan

Pindah jadwal atau batal diajukan lewat

WhatsApp. Ketentuan lengkapnya (batas

waktu dan pengembalian dana) ada di menu

Q&A dan Cara Booking di situs.

GOR Badminton Rato Adu

Jl. Baru Karijawa, Karijawa, Kecamatan Dompu,

Kabupaten Dompu, Nusa Tenggara Barat 84217

Buka setiap hari 08.00 – 23.59

Butuh bantuan?

WhatsApp / Telepon: 0823 4256 6662

Email: gorratoadu2026@gmail.com


